VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

GYMIFY & Co, s. 1. 0.
so sidlom Oscadnica 930, 023 01 Oscadnica, Slovenskd republika
ICO: 53 386 850
DIC: 2121349406, IC DPH: SK2121349406
spolocnost zapisand v obchodnom registri Okresného stidu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 75814/L

Vseobecné obchodné podmienky platné a t¢inné odo dra 07.09.2022.

I. PREAMBULA

1.1.

1.2.

1.3.

Tieto VOP upravuja prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajace zo Zmluvy uzatvorenej medzi
GYMIFY ako poskytovatelom Softvéru a Uzivatelom ako uZzivatelom Softvéru, v stvislosti s vyuzivanim
Softvéru GYMIFY zo strany Uzivatela a poskytovaného spolo¢nostou GYMIFY, dostupného online na
webovej stranke ,https://gymify.app/“, a zaroven uréuju zasady pravneho vztahu medzi Uzivatelom a
GYMIFY, ktory je zaroven prevadzkovatelom Webovych stranok skupiny GYMIFY (gymify.io, gymify.sk,
eymify.cz, gymify.pl).

Tieto VOP platia pre vsetky Zmluvy uzavreté medzi GYMIFY a UZivatelom v stvislosti s vyuzivanim
Softvéru s vynimkou, ak GYMIFY a UZzivatel uzatvoria osobitnt zmluvu, v ktorej si vyslovne dohodna
podmienky odlisné od tychto VOP, pricom v takom pripade maja podmienky dohodnuté v osobitnej
zmluve prednost pred tymito VOP.

Tieto VOP, vratane Reklamacného poriadku st dostupné na Webovej stranke. Je povinnostou kazdého
Uzivatel'a, aby sa pred uzavretim Zmluvy s GYMIFY podrobne oboznamil s tymito VOP a Reklama¢nym
poriadkom, ako aj s inymi dokumentmi dostupnymi UZivatel'ovi prostrednictvom Webovej stranky.
Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak dochadza k uzavretiu Zmluvy priamo vo fitness centre, alebo
inom $portovom zariadeni, oboznamenie sa s prislusnymi dokumentmi je mozné vykonat aj priamo na
technickom zariadeni prislusného fitness centra, alebo iného Sportového zariadenia (napr.
samoobsluzny kiosk a pod.). V pripade, ak prislusné fitness centrum, alebo iné Sportové zariadenie
takéto technické zariadenie nevyuziva, alebo nim nedisponuje, zavizuje sa prislusné fitness centrum,
alebo iné Sportové zariadenie preukazatelne oboznamit, resp. zabezpecit oboznamenie UZivatela
s tymito dokumentmi inym spésobom.

II. DEFINICIE A VYKLAD

2.1.

2.2.

2.3.

24.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

Pojmy a vyrazy definované a pouzité v tychto VOP sa zhoduja s vyznamom pojmov a vyrazov vo vsetkych
zavazkovych pravnych vztahoch medzi GYMIFY a UZzivatelom, pokial nie je vSeobecne zadviaznym
pravnym predpisom ustanovené alebo Zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze ustanovenia tohto ¢lanku VOP maji okrem defini¢ného charakteru a
ucelu aj charakter, resp. ti¢el normativny, teda stanovujtci prava a/alebo povinnosti Zmluvnych stran, a
preto ustanovenia tohto ¢lanku st pre Zmluvné strany rovnako zdvdzné ako ostatné ustanovenia tychto
VOP.

Pokial z tychto VOP nevyplyva nieco iné, slova pouzité v tychto VOP v jednotnom ¢isle sa vztahuju aj na
mnoZzné ¢islo a naopak. Slova pouzité v muzskom rode budu zahffat aj Zensky rod a stredny rod.
Autorsky zdkon znamena zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Civilny sporovy poriadok znamena zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich
predpisov.

Deri znamena kalendarny deri.

GYMIFY znamena obchodna spolo¢nost GYMIFY & Co, s. 1. 0., so sidlom O3¢adnica 930, 023 01 Oscadnica,
Slovenska republika, ICO: 53 386 850, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 75814/ L.

Licencia znamena nevyhradna licencia, ktora predstavuje sthlas GYMIFY s uzivanim Softvéru, t.j. udelenie
opravnenia k vykonu prava pouzivat Softvér pre potreby Uzivatela.

Nariadenie GDPR znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa
zru$uje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane tidajov).

Obéiansky zakonnik znamena zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Obchodny zdkonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov.
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2.12.
2.13.

2.14.
2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.
2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

Pouzivatel znamend kazda osoba, ktora si prehliada Webov1 stranku a ziskava z nej informaécie.

Pracovny defi znamena den od pondelka do piatku, ak sa nejedna o $tatny sviatok alebo den pracovného
pokoja na tizemi Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel znamend prevadzkovatel osobnych tidajov, ktorym je GYMIFY.

Registracia znamena zriadenie trvalého Uzivatelského ac¢tu Uzivatela, ktord Uzivatelovi umoziiuje
vyuZzivanie Softvéru.

Reklamaény poriadok znamena reklamacny poriadok, vydany GYMIFY k zabezpeceniu rychleho a
spravneho postupu pri vybavovani Reklamacii, staznosti a podnetov, a pre tcely riadnej informovanosti
Uzivatelov o podmienkach a sposobe uplatnenia Reklaméacie Softvéru, staznosti a podnetov; Reklamacny
poriadok je neoddelitelnou sacastou tychto VOP a je upraveny v ¢lanku X. tychto VOP.

Reklamacia znamena pisomné podanie UZzivatela, ktoré obsahuje zZiadost UZivatel'a o preverenie kvality,
vytknutie vad, ¢i inych nedostatkov vo vztahu k Softvéru podl'a Reklamaé¢ného poriadku a prislusnych
pravnych predpisov.

Softvér znamend programové vybavenie - online systém (aplikacia) spolo¢nosti GYMIFY, dostupny online
na webovej stranke https://gymify.app/, uréeny pre Uzivatelov za tcelom vyuzivania sluzieb, resp.
funkcif aktudlne dostupnych UZivatel' ovi prostrednictvom predmetného softvéru.

Spotrebitel znamena fyzickd osoba, ktord pri uzivani Softvéru nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Tretia osoba znamend akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, zdruZzenie, nadacia, organ, ind entita, alebo
osoba, ktora mé podla prava akejkol'vek jurisdikcie pravnu sposobilost ¢i uz v plnom alebo v obmedzenom
rozsahu, odlignd od GYMIFY a UZzivatela.

Uzivatel znamena subjekt, ktory prostrednictvom Registracie vstapil do zavdzkového vztahu s GYMIFY;
Uzivatel je Spotrebitelom.

Uzivatel'sky tcet znamend trvaly uZivatel'sky ucet Uzivatela, ktory UZivatelovi umozZiiuje vyuZivanie
Softvéru poskytovaného GYMIFY.

VOP znamena tieto vieobecné obchodné podmienky v platnom zneni.

Webova stranka znamena webova stranka GYMIFY, a to https://gymify.sk/ a/alebo https://gymify.cz/
a/alebo https:/ /gymify.io/ a/alebo https:/ / gymify.pl/.

Zakon o ochrane osobnych tidajov znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z.o0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane spotrebitel'a znamena zékon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku znamena zakon ¢. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva znamena zmluva o poskytovani Softvéru a licenéna zmluva uzatvorend medzi GYMIFY na strane
jednej a Uzivatelom na strane druhej, uzatvorena vylu¢ne prostrednictvom Webovej stranky, resp. na
dial'ku, bez sticasnej fyzickej pritomnosti GYMIFY a Uzivatel'a, mimo prevadzkovych priestorov GYMIFY,
predmetom ktorej je bezodplatné poskytovanie Softvéru GYMIFY Uzivatelovi, ato vSetko v rozsahu,
sposobom a v lehote podla zmluvy a VOP; Stcastou zmluvy su aj vSetky dodatky, osobitné dohody,
osobitné podmienky, pokyny a iné pravne tikony, ktorymi sa Zmluvné strany dohodli na doplneni alebo
inej zmene vztahov tykajacich sa poskytovania/uzivania Softvéru.

Zmluvné strany znamena zmluvné strany zavizkovo pravneho vztahu, a to GYMIFY a UZzivatel, ktori
uzavreli Zmluvu.

I1I. UOVODNE USTANOVENIA

3.1.

3.2

3.3.

GYMIFY je poskytovatelom Softvéru, vyvinutého pre fitness centra a iné $portové zariadenia, ktory v sebe
zahffia viaceré funkcie, resp. sluzby na jednom mieste spocivajtuce v online zhromazd'ovani, spractivani,
uchovavani a ukladani dat a idajov, za tcelom jednoduchsej a efektivnejsej spravy a chodu fitness centra,
alebo iného $portového zariadenia. Okrem toho je Softvér GYMIFY urceny aj pre Uzivatel'ov ako zdkaznikov
prislusného fitness centra, alebo iného Sportového zariadenia, ktorym pontka k dispozicii viaceré sluzby,
ako napriklad Statistiky o svojom cvifeni a svojom ¢lenstve v prislusnom fitness centre, alebo inom
§portovom zariadeni, a iné aktualne dostupné funkcie.

Softvér moZze obsahovat odkazy na stranky Tretich osob. Za obsah tychto stranok nenesie GYMIFY ziadnu
zodpovednost.

Zmluvné strany berti na vedomie, Ze ich vztah nie je pracovnopravnym vztahom, a Ze ni¢ v tychto VOP ani
v Zmluve, ani ziadny tkon ktorejkol'vek Zmluvnej strany na zaklade tychto VOP alebo Zmluvy nezaklada
partnerstvo, spoloény podnik, zdruZenie ¢i iny kooperujtci subjekt tvoreny Zmluvnymi stranami.

IV. UZATVORENIE ZMLUVY
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Uzivatel berie na vedomie, Ze uzivanie Softvéru je mozné vylu¢ne na zaklade Registracie, a to zriadenim
trvalého Uzivatel'ského tctu. Registraciu je opravneny vykonat UZivatel vo vlastnom mene, alebo ju méoze
v mene UZzivatel'a vykonat prislusny pracovnik fitness centra, alebo iného $portového zariadenia, pripadne
ina poverena osoba. Pri Registracif je UzZivatel povinny uviest vietky povinné idaje a zaroveti si zvolit svoje
prihlasovacie tdaje a vlastné heslo, prostrednictvom ktorého sa bude prihlasovat do svojho Uzivatel'ského
actu. Uzivatel je povinny heslo uchovavat' v tajnosti a nespristupnit ho ziadnej Tretej osobe. Uzivatel je
opravneny heslo do svojho Uzivatel'ského tctu kedykol'vek zmenit. GYMIFY odportca zvolit' si do svojho
Uzivatel'ského tétu silné hesla pozostavajtice z viacerych znakov, kombindcie vel'kych a malych pismen,
¢islic a Specidlnych znakov, a heslo pravidelne menit. V pripade, ak ma Uzivatel podozrenie o0 moznom
zneuziti jeho hesla, resp. prihlasovacich tdajov do UZivatel'ského G¢étu, je povinny si heslo bezodkladne
zmenit a informovat o uvedenej skuto¢nosti GYMIFY. Uzivatel zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak
v jeho mene vykonava Registraciu ind osoba (pracovnik fitness centra a pod.), mézu mu byt prihlasovacie
udaje poskytnuté priamo zo strany fitness centra, alebo iného Sportového zariadenia v rozsahu
prihlasovacieho mena a PIN kédu. Ustanovenia tohto bodu tohto ¢lanku VOP sa v takomto pripade
vztahuji na prihlasovacie tdaje primerane.

Uzivatel vyslovne berie na vedomie a stihlasi, ze Uzivatel'sky tcet zriadeny prostrednictvom Registracie je
urceny vyluéne pre osobu, ktord, alebo pre ktorti sa Registracia vykonala a nie je opravneny spristuptiovat
svoj vlastny UZzivatel'sky ti¢et inej osobe, ako ani prevadzat ani postupovat jeho opravnenia v savislosti s
uzivanim Softvéru inej osobe.

Registraciou sa UZzivatel zavizuje, Ze vSetky informacie a osobné tdaje, ktoré boli UZivatelom v ramci
procesu Registracie GYMIFY poskytnuté, st spravne, presné, aplné a pravdivé. Uzivatel sa zavizuje takto
poskytnuté informacie pravidelne vo svojom UZivatel' skom tcte aktualizovat, a to najneskor do 15 (slovom:
pétnastich) Dni odo dfia ich zmeny. GYMIFY v ziadnom pripade nezodpoveda za skody, ktoré Uzivatelovi
vznikna v dosledku toho, Ze UZzivatel si takto poskytnuté informacie neskontroloval, alebo tieto neboli zo
strany UZivatela aktualizované v stlade so skuto¢nym stavom.

Po vyplneni v8etkych povinnych tidajov na tcely Registracie bude Uzivatel'ovi doru¢eny informa¢ny e-mail
o Registracii, a to na e-mailova adresu, ktord UZzivatel uviedol v procese Registracie. V pripade, ak
Registraciu v mene Uzivatela vykondva prislusny pracovnik fitness centra, alebo iného $portového
zariadenia, alebo ind poverend osoba, Registraciu je mozné vykonat aj bez uvedenia e-mailovej adresy
Uzivatela; Uzivatel berie na vedomie, Ze informac¢ny e-mail o Registracii mu v takomto pripade nebude
doruceny. Registracia sa povaZzuje za riadne dokonéenti a Uzivatel je opravneny vyuzivat Softvér, kliknutim
Uzivatela, alebo prislusného pracovnika fitness centra, alebo iného Sportového zariadenia, alebo inej
poverenej osoby (ak tato vykondva Registraciu v mene UZzivatela) na tlacidlo ,Zaregistrovat sa”. Riadnym
vykonanim a dokoncenim Registracie je Zmluva medzi Zmluvnymi stranami uzatvorena. Uzivatel berie na
vedomie a sutthlasi, ze GYMIFY ma pravo v odévodnenych pripadoch Registraciu aj napriek splneniu
podmienok Registracie nepovolit, resp. zamedzit uzivaniu Softvéru Uzivatelom.

Registraciou Uzivatela ziskava UZzivatel jedine¢ny Uzivatel'sky tcet, pomocou ktorého moze vyuzivat
¢lenstvo vo vsetkych fitness centrach, alebo inych Sportovych zariadeniach, vyuzivajicich Softvér GYMIFY.

V. OSOBITNE USTANOVENIA

5.1.

5.2.

GYMIFY sa zavézuje pravidelne garantovat dostupnost, funkcnost a funkcionalitu Softvéru. GYMIFY je
opravneny obmedzit alebo prerusit prevadzkovanie Softvéru najmé, nie v8ak vylucne v nasledovnych
pripadoch:

a) pri vykonavani planovanych aktualizacii Softvéru, pri¢om v takom pripade sa GYMIFY zavizuje
tieto informécie UZivatelovi oznamit aspont 5 (slovom: pat) Dni vopred, prostrednictvom
oznamenia na Webovej stranke a/alebo prostrednictvom Softvéru;

b) nepredvidatelnej poruchy, pricom v takomto pripade GYMIFY oznami tato skuto¢nost bez
zbytoéného odkladu, spravidla prostrednictvom ozndmenia na Webovej stranke a/alebo
prostrednictvom Softvéru;

c) neodvratiteInej udalosti, ako aj v pripade vy3sej moci ako napr. havarie, Zivelné pohromy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branné pohotovosti statu a iné okolnosti
mimo kontrolu GYMIFY;

d) v pripadoch a za podmienok stanovenych v prislusnych platnych pravnych predpisoch, alebo ak
uvedené vyplyva z nariadeni, vyhlasok, opatreni, alebo rozhodnuti prislusnych organov.
UZzivatel berie na vedomie, Ze po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia podla tohto bodu tychto
VOP bude moznost uzivania Softvéru spravidla obnovend a opdtovne umoznend. Uzivatel zaroven berie
na vedomie, ze GYMIFY nezodpoveda za akékol'vek skody vzniknuté UZzivatel'ovi v pri¢innej savislosti s

vyssie uvedenymi pripadmi.
UZzivatel berie na vedomie, Ze GYMIFY je opravneny obmedzit, alebo pozastavit poskytovanie Softvéru vo
vztahu ku konkrétnemu UZivatelovi v pripade, ak (i) Uzivatel porusuje tieto VOP a/alebo Zmluvu, alebo
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5.3.

54.

5.5.

platné pravne predpisy, (ii) Uzivatel nevykond tkony, ktoré GYMIFY nevyhnutne pozaduje ako
podmienky vyuzivania Softvéru, alebo ak (iii) to vyplyva z platnych pravnych predpisov. Uzivatel zaroven
berie na vedomie, ze GYMIFY nezodpoveda za akékolvek $kody vzniknuté UZzivatelovi v pric¢innej
suvislosti s vyssie uvedenymi pripadmi.

Uzivatel berie na vedomie, ze GYMIFY nezodpovedad za pravne vztahy medzi UZzivatelom a fitness
centrom, alebo inym $portovym zariadenim.

Uzivatel berie na vedomie, ze jeho Uzivatelsky tcet moze byt registrovany aj pre viaceré Sportové
zariadenia vyuZzivajiace Softvér. Uvedené slizi k zabraneniu duplicitnych zdznamov a k zjednoduseniu
vyuZzivania Softvéru.

Uzivatel je opravneny vyuzivat clenstvo pod svojim Uzivatelskym aétom vo viacerych $portovych
zariadeniach, musi v8ak mat aktivované ¢lenstvo v prislusnom Sportovom zariadeni formou aktivnej
permanentky. Po zaktpeni ¢lenstva v $portovom zariadeni toto ¢lenstvo plati vyhradne pre Sportové
zariadenie, v ktorom bolo zakupené, ak nie je vlastnikom $portového zariadenia rozhodnuté inak.

VI. POSKYTNUTIE LICENCIE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

GYMIFY poskytuje Uzivatel'ovi Licenciu, a teda stthlas GYMIFY s uzivanim Softvéru pre potreby Uzivatela
v neobmedzenom rozsahu bez vecného, alebo tizemného obmedzenia a na neobmedzeny cas.

Licencia sa poskytuje Uzivatel'ovi ako nevyhradna.

Licencia sa poskytuje Uzivatelovi vylu¢ne na dobu platnosti a téinnosti Zmluvy. Po ukonéeni doby trvania
Zmluvy nie je Uzivatel opravneny pouzivat Softvér a GYMIFY si vyhradzuje pravo zablokovat, vymazat,
alebo odstréanit’ Uzivatel'sky tcet Uzivatela, bez predchadzajaceho upozornenia.

Uzivatel nie je opravneny udelit’ Licenciu, alebo jej ¢ast’ podla tychto VOP akejkol'vek Tretej osobe (tzv.
sublicencia), ani umoznit Tretej osobe pristup do Softvéru.

UZzivatel nie je opravneny celkom, alebo sc¢asti postipit Licenciu akejkol'vek Tretej osobe.

GYMIFY vyhlasuje, Ze disponuje v8etkymi pravami k Softvéru, a to na akékol'vek pouZitie Softvéru, alebo
jeho casti Uzivatelom, na postapenie Licencie na Uzivatela, a teda riadne, v celom rozsahu, na vlastné
naklady a s odbornou starostlivostou vysporiadal vSetky autorské prava a prava suvisiace s autorskym
pravom k Softvéru.

Uzivatel berie na vedomie, Ze vietky vlastnicke prava a iné prava tykajace sa Softvéru su a aj pocas udelenia
Licencie zostavaju majetkom GYMIFY. Vsetky duSevné vlastnictva obsiahnuté v Softvéri st a aj pocas
udelenia Licencie zostdvaju majetkom GYMIFY amoézu byt chranené Autorskym zdkonom a inymi
platnymi pravnymi predpismi.

Uzivatel sa zavézuje, Ze pocas trvania Zmluvy bude Softvér pouzivat vylu¢ne spésobom, na ktory je Softvér
urceny a podla tychto VOP. Uzivatel nie je opravneny:

a) Softvér ziadnym spésobom modifikovat, ani do neho zasahovat akymkolvek inym spésobom, nez
sposobom, ktory pri beznom pouzivani umoziiuje jeho uzivatel'ské rozhranie;

b) umoznit vyuZitie Softvéru akymkol'vek spésobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami tychto
VOP, ako aj s inymi dokumentmi vztahujicimi sa na vyuzivanie Softvéru, najmé sa zavizuje
neumoznit’ pristup k Softvéru akejkol'vek neopravnenej osobe;

¢) pouzit Softvér inak nez spésobom upravenym v tychto VOP;

d) obsah Softvéru alebo jeho ¢ast rozmnoZzovat alebo verejne rozsirovat;

e) Softvér rozkladat (dekompilovat), spatne analyzovat alebo inak sa pokusat ziskat zdrojovy kod
Softvéru;

f)  prenasat sabory obsahujtce virusy, poskodené stibory, alebo akékol'vek iné programy, ktoré moézu
poskodit, alebo nepriaznivo ovplyvnit fungovanie Softvéru.

Uzivatel sa zavidzuje neposielat GYMIFY protizakonné informacie, alebo obsah, dezinformacie, alebo
zavadzajuce informdcie, ako aj obsah, ktory obsahuje virusy, alebo méze spdsobit prerusenie alebo
poskodenie Softvéru, ¢i serverov GYMIFY.

Uzivatel zodpovedd za vsetky skody, ktoré vznikna GYMIFY a/alebo Tretej osobe v dosledku porusenia
akejkol'vek povinnosti Uzivatela v zmysle tohto ¢lanku VOP, alebo v pripade poskodenia autorskych prav
GYMIFY.

VII. ODMENA

7.1.

GYMIFY poskytuje Uzivatel ovi Softvér bezodplatne.

VIIL. ZODPOVEDNOST

8.1.

GYMIFY nezodpoveda Uzivatelovi za Skodu sposobenti nespravnym pouZzivanim Softvéru a s tym
stvisiacu stratu dat, za $kodu spdsobentt nemoZznostou pouzivat Softvér z dovodu hardvérového a/alebo
softvérového vybavenia technického zariadenia (poéitaca, mobilu), prostrednictvom ktorého UZzivatel

V3eobecné obchodné podmienky Strana 4 z 8



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Softvér pouziva. GYMIFY nenesie ziadnu zodpovednost za nedostato¢né internetové pripojenie zo strany
Uzivatela, ktoré je potrebné k vyuzivaniu Softvéru. GYMIFY nenesie Ziadnu zodpovednost za vypadky pri
uzivani Softvéru sposobené zatazenim siete. GYMIFY nezodpoveda za skodu sposobent nespravnym
uplatiiovanim informdcif obsiahnutych alebo vyplyvajtcich zo Softvéru.

Uzivatel berie na vedomie, Ze Softvér je poskytovany vo forme ,ako je”, bez akychkol'vek zaruk. GYMIFY
nezaruc¢uje Uzivatelovi, Ze Softvér bude vzdy bez chyb avad ak dispozicii. V pripade akéhokol'vek
technického vypadku Softvéru sa GYMIFY zavizuje bezodkladne, v ¢o najkratSom moznom case, chyby
avady Softvéru odstranit tak, aby bol Softvér Uzivatelovi pristupny a funkény. GYMIFY nenesie
zodpovednost za $kody, alebo straty, ktoré vzniknu UZivatelovi v dosledku vypadku, chyb, alebo vad
Softvéru. GYMIFY nenesie zodpovednost ani v pripade, Ze docasne, alebo trvalo ukon¢i prevadzkovanie
Softvéru, alebo jeho casti.

GYMIFY nezodpovedd za rozhodnutia a konanie UZivatela stivisiace so zabezpecdenim pristupu do
Uzivatel'ského a¢tu Uzivatela, resp. celkovym zabezpefenim zariadenia, prostrednictvom ktorého Uzivatel
vstupuje do svojho Uzivatel'ského u¢tu. GYMIFY nemoze zarucit 100% digitalnu bezpec¢nost Softvéru pri
uzivani a ukladani informacii a dat Uzivatela, a to aj napriek tomu, Ze zo strany GYMIFY, ako vlastnika
Softvéru, Softvér a servery chrani kvalitné dostupné technologické zabezpecenie v oblasti bezpecnosti
informacnych technoldgii vo svete s ohfadom na aktualny stav poznania a vyvoja technoldgii.

GYMIFY nezodpoveda za prerudenie alebo obmedzenie pristupu UZzivatela k Softvéru. GYMIFY si
vyhradzuje pravo docasne pozastavit alebo obmedzit moZnost uZzivania Softvéru v odévodnenych
pripadoch, ktoré ovplyviiuji a ohrozuju bezpecnost a stabilnost Softvéru, informaé¢ného systému, alebo
serveru GYMIFY, a to aj bez predchadzajtceho upozornenia.

GYMIFY nenesie zodpovednost za spravnost a neposkytuje zaruku za akékolvek informacie, ktoré sa
Uzivatelovi dostupné prostrednictvom Softvéru, alebo Webovej stranky, a ktoré boli poskytnuté inou
osobou ako je GYMIFY.

GYMIFY nezodpovedd za spory, ¢i dlzné sumy Uzivatela a prislusného fitness centra, alebo iného
Sportového zariadenia vztahujtce sa k rezervaénému systému, online dobfjaniu ¢lenstva, k vyuZzivaniu
online platobnej brany a s tym spojenej refundécii platieb, ako ani v stvislosti s vyuZzivanim inych sluZzieb
GYMIFY, zktorych je zrejmé, ze predstavuju vztah medzi UZzivatelom a fitness centrom, alebo inym
Sportovym zariadenim. UZivatel berie na vedomie, Ze GYMIFY nedrzi a nema moznost manipulovat’ s
finan¢nymi prostriedkami UZzivatelov.

IX. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

9.1.
9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd a nadobtida platnost’ a t¢innost ditom jej uzatvorenia.

UZzivatel je oprdvneny kedykol'vek Zmluvu ukon¢it, ako aj ukoncit pouZivanie Softvéru, a to odhlasenim
sa z jeho Uzivatel'ského uctu, resp. jeho zrusenim.

GYMIFY si vyhradzuje v odoévodnenych pripadoch (napr. poruSenie podmienok tychto VOP, ochrana
dobrého mena GYMIFY a pod.) od Zmluvy s UZzivatelom odsttpit, Uzivatel'sky tcet Uzivatel'a zablokovat
a znepristupnit natrvalo, alebo zakézat akukolvek d'alsiu Registraciu konkrétneho UZzivatela, a to aj bez
predchadzajiceho upozornenia Uzivatela. GYMIFY nezodpovedd za akékol'vek skody, ktoré v takomto
pripade Uzivatelovi vzniknt.

Zmluvné strany sd opravnené od Zmluvy odstapit aj z inych dévodov stanovenych v tychto VOP, alebo v
prislusnych platnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

Uzivatel berie na vedomie, Ze ku Ditu ukonéenia Zmluvy bude jeho UZzivatel'sky tcet v Softvéri natrvalo
vymazany, spolu s informéciami v iom obsiahnutymi.

Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na ustanovenia tykajice sa ustanoveni, v ktorych sa obmedzuje alebo
odmieta zodpovednost Zmluvnych stran a ustanovenia tykajace sa rozhodného prava, ako aj ustanovenia,
z ktorych povahy je zrejmé, Ze maju trvat aj po skonceni doby trvania Zmluvy; tieto uvedené ustanovenia
pretrvaja aj po ukonéeni doby trvania Zmluvy.

X. REKLAMACNY PORIADOK

10.1.

10.2.

10.3.

UZzivatel je opravneny uplatnit Reklamaciu pisomne, a to elektronickymi prostriedkami (e-mail) na adresu:
support@gymify.io

Reklaméacia musi byt kvalifikovana, t.j. z Reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava, ¢oho sa doméaha a tato
musi byt uplatnena bezodkladne po zisteni reklamovanej skuto¢nosti. V Reklamacii Uzivatel uvedie najma
svoje identifika¢né tidaje a podrobny opis reklamovanej skuto¢nosti (odévodnenie Reklamacie), ako aj svoje
poziadavky na odstranenie vady a uskuto¢nenie napravy.

V pripade uplatnenia Reklamacie prostriedkami dialkovej komunikécie (¢iZe nie osobne), GYMIFY doruci
Uzivatel'ovi bezodkladne potvrdenie o uplatneni Reklamécie; ak nie je mozné takéto potvrdenie o uplatneni
Reklamacie dorucit ihned, dorudi sa bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
Reklamécie; potvrdenie o uplatneni Reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Uzivatel ma moZnost’ preukdzat
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

uplatnenie Reklamécie inym sp6sobom.

Reklamacia bude spravidla vybavena ihned, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 (troch) Pracovnych dni
odo dtia uplatnenia Reklamaécie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie
Reklamécie, najneskor do 30 (tridsiatich) Dni odo dfia uplatnenia Reklamacie. GYMIFY vyda Uzivatel'ovi
pisomny doklad o vybaveni Reklamécie najneskor do 30 (tridsiatich) Dni odo diia uplatnenia Reklamacie,
najneskor v8ak spolu s dokladom o vybaveni Reklamécie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynat odo diia
prevzatia predmetu Reklamécie GYMIFY.

Vybavenie Reklaméacie znamena ukoncenie reklama¢ného konania jednym z nasledujtcich spdsobov: (i)
vybavenie Reklamacie v celom rozsahu, alebo scasti, podl'a poziadaviek Uzivatel'a uvedenych v Reklamécii,
alebo (ii) inym vhodnym spésobom, alebo (iii) odovodnenym zamietnutim Reklamdcie.

Uzivatel ma pravo na thradu ucelne vynaloZenych nakladov, spojenych s doévodnym a riadnym
uplatnenim Reklamacie, toto pravo treba uplatnit u GYMIFY najneskor do 1 (jedného) mesiaca odo dnia
ukoncenia reklama¢ného konania, inak pravo zanikne.

Uzivatel méa pravo obrétit sa na GYMIFY so Zziadostou o ndpravu, zaslant na e-mailovt adresu
support@gymify.io, pokial nie je spokojny so spdsobom, ktorym GYMIFY vybavil jeho Reklamaciu, alebo
ak sa domnieva, ze GYMIFY inak porusil jeho prava. Ak GYMIFY na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo
alebo na 1iu neodpovie do 30 (tridsiatich) Dni odo diia jej odoslania, Uzivatel ma pravo obrétit sa s cielom
ochrany svojich spotrebitel'skych prdv na subjekt alternativneho rieSenia sporov podla prislusnych
ustanoveni zédkona ¢. 391/2015 Z. z. Zékon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a poksit sa o dosiahnutie dohody o vyrieSeni
sporu zdkonom stanovenym postupom. Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vy¢islitelnou
hodnotou nepresahujiacou sumu 20,00 EUR. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
Uzivatelom a GYMIFY, vyplyvajiceho zo Zmluvy alebo stivisiaceho so Zmluvou. Subjektom alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov je:

Slovenska obchodna inSpekcia
Ustredny ingpektorat
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel skych sporov
so sidlom: Bajkalska 21/ A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, Slovenska republika
email: ars@soi.sk , adr@soi.sk

pricom blizsie informacie st dostupné na https:/ /www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi, alebo prislusnad opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam je dostupny na internetovej strdnke
https:/ /www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). Uzivatel méze v pripade Zmluvy
uzavretej elektronicky vyuzit na alternativne rieSenie svojho sporu platformu rieSenia sporov on-line, ktora
je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. V3etky ostatné prava a povinnosti
Zmluvnych strdn v suavislosti s alternativnym rieSenim sporov sa riadia ustanoveniami Zakona o
alternativnom rie$eni sporov.

Na sposob a postup vybavovania staznosti a podnetov UZivatela sa uplatnia podmienky tohto
Reklamaé¢ného poriadku primerane.

XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

11.1.

11.2.

Prevadzkovatel'om osobnych tdajov UZzivatelov, PouZzivatelov Webovej stranky ako dotknutych oséb je
GYMIFY a spracovava ich v stlade s Nariadenim GDPR a Zdkonom o ochrane osobnych tdajov.
Prevadzkovatel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia Zakona o ochrane osobnych tidajov. Blizsie informacie
o spractvani osobnych tdajov zo strany Prevddzkovatela najdete na Webovej stranke v ¢asti ,Ochrana
osobnych tdajov”.

Uzivatel zaroven berie na vedomie, ze GYMIFY v suvislosti s plnenim Zmluvy a poskytovanim Softvéru
spractva osobné tdaje UZivatelov aj v postaveni sprostredkovatela, v mene prislusného fitness centra,
alebo iného Sportového zariadenia (ako prevadzkovatela), v ktorom je Uzivatel registrovany. GYMIFY tak
ma v danom pripade moznost oboznamit sa aj s inymi osobnymi tidajmi Uzivatel'ov, ako tymi, ktoré uviedli
UZzivatelia v rdmci procesu Registracie. Na tieto tcely ma GYMIFY uzavrett sprostredkovatel'skt zmluvu
medzi GYMIFY ako sprostredkovatelom a fitness centrom, alebo inym $portovym zariadenim ako
prevadzkovatelom osobnych tdajov, v rdmci ktorej fitness centrum, alebo iné Sportové zariadenie, za
podmienok Specifikovanych v predmetnej sprostredkovatel'skej zmluve poveruje GYMIFY spractivanim
osobnych tdajov v mene fitness centra, alebo iného Sportového zariadenia. Uzivatel tymto berie na
vedomie, Ze vtomto pripade sa prislusné fitness centrum, alebo iné Sportové zariadenie zavizuje
informovat svojich zdkaznikov (vratane Uzivatel'ov) o spractivani ich osobnych tadajov v ramci svojho
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fitness centra, alebo iného Sportového zariadenia, ato v salade s Nariadenim GDPR a Zikonom
o ochrane osobnych udajov, atieto tdaje pravidelne aktualizovat; za splnenie uvedenej zikonnej
povinnosti fitness centra, alebo iného $portového zariadenia GYMIFY v Ziadnom pripade nezodpoveda.
Uzivatel tymto zaroven berie na vedomie, Ze akékolvek naroky, staznosti, ¢i podnety Uzivatela
v suvislosti so spractvanim osobnych tdajov, je Uzivatel opravneny uplatnit priamo vodéi prislusnému
fitness centru, alebo inému Sportovému zariadeniu. BliZ8ie informacie o spractivani osobnych tdajov zo
strany GYMIFY ako sprostredkovatel'a ndjdete na Webovej stranke v ¢asti ,,Ochrana osobnych tdajov”.

XIL. VYSSIA MOC

GYMIFY nezodpovedé za oneskorenie alebo nesplnenie niektorej povinnosti podla tychto VOP a/alebo
Zmluvy, ako ani za akékol'vek skody spésobené v désledku neocakavanej udalosti mimo jeho vplyvu,
hlavne zasahu vys$$ej moci, poZziaru, povodne, vojny, ob¢ianskej vojny, sabotaze, strajku, zakonov, vynosov,
vyhlasok, predpisov alebo nariadeni $tatu ainych okolnosti mimo kontrolu GYMIFY, alebo ktoré st
okolnostami vylucujacimi zodpovednost podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

XIII. DORUCOVANIE

13.1.

13.2.

13.3.

Vo veciach komunikacie s Uzivatelmi o zaleZitostiach tykajtcich sa tychto VOP, alebo Zmluvy, vyuziva
GYMIFY predovsetkym elektronickti komunikéciu (e-mail), ako aj Webov stranku.

Pre ucely kontaktovania GYMIFY v zmysle tychto VOP a Zmluvy je Uzivatel opravneny kontaktovat
GYMIFY nasledovnym spdsobom:

GYMIFY & Co, s. r. 0.
so sidlom Os¢adnica 930, 023 01 Os¢adnica, Slovenska republika
ICO: 53 386 850

E-mail: support@gymify.io

Pisomnosti sa doruc¢uju postou, kuriérskou sluzbou, alebo elektronickymi prostriedkami (e-mail) na
dohodnutt adresu, na adresu sidla, miesta podnikania, alebo bydliska druhej Zmluvnej strany alebo na
adresu, ktort si Zmluvné strany za tymto tfelom urdia. Za defi dorucenia v pripade dorucovania
kuriérskou sluzbou sa povazuje Den, kedy adresat pisomnost prevzal, alebo odmietol prevziat. Pre
vylacenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze akdkol'vek pisomna zasielka zasieland postou druhej Zmluvnej
strane sa povazuje za dorucent adresatovi Driom jej prevzatia, alebo vratenim nedorucenej pisomnosti.
Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené v Den ich odoslania, ak sa
nepreukéze iny ddtum dorucenia.

XIV. ROZHODNE PRAVO

14.1.

14.2.

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade a/alebo na zaklade Zmluvy, alebo stivisiace s tymito
VOP a/alebo so Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to najméa prislusnymi
ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitel'a, Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dial'ku a inych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. V pripade, ak je vsak UZivatel
- Spotrebitel zinej krajiny ako Slovenska republika, a tdito mu prizndva vyhodnejSie postavenie ako
slovensky pravny poriadok, t,j. ak pravny poriadok statu UZzivatel'a - Spotrebitel'a pontika Spotrebitel'ovi
acinnejsiu moznost ochrany, pripadne sa na dany vztah aplikuja kolizne normy a zakonné ustanovenia
o ochrane UZivatela - Spotrebitel'a v danej krajine, ktoré nemozno vylacit, aplikuje sa na tieto VOP a dany
vztah pravny poriadok krajiny UZzivatela - Spotrebitela. GYMIFY v kazdom pripade reSpektuje prava
Uzivatel'ov - Spotrebitelov, ktoré st zarucené v krajine ich bydliska.

Vsetky spory vzniknuté z pravneho vztahu vzniknutého na zaklade Zmluvy a/alebo tychto VOP alebo
stvisiaceho so Zmluvou a/alebo VOP, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik Zmluvy a/alebo VOP sa
Zmluvné strany poktsia prednostne riesit dohodou. Ak k dohode nedéjde, bude spor s kone¢nou
platnostou rozhodovany slovenskym stidom na zaklade pravidiel miestnej, vecnej a funkénej prislusnosti
podla Civilného sporového poriadku, ak nie je v Zmluve, alebo platnymi pravnymi predpismi (vratane
medzinarodnych pravnych predpisov) uréené inak.

XV.ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1.

V pripadoch, kedy sa podla tychto VOP predpokladd oznamovanie skutoénosti Uzivatelom oznamenim
prostrednictvom Softvéru alebo Webovej stranky, povazuju sa takéto ozndmenia za oznamené UZivatelom
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15.2.
15.3.

154.

15.5.
15.6.

15.7.

ich zverejnenim v uvedenom Softvéri, alebo na Webovej stranke.

Aktuélne, platné znenie VOP je pravidelne dostupné na Webovej stranke, alebo Softvéri.

Tieto VOP v platnom zneni platia po celt dobu platnosti a t¢innosti pravneho vztahu medzi GYMIFY
a Uzivatelom zaloZeného Zmluvou, a aj po ich skoncenti, a to az do tplného vyrovnania vsetkych narokov,
ktoré z nich vyplyvaja. VOP mozno v takomto pripade menit len s vyslovnym stthlasom oboch Zmluvnych
stran, ak nie je platnymi pravnymi predpismi uréené inak. Platne uzavretd Zmluva sa spravuje VOP
platnymi v ¢ase jej uzavretia.

GYMIFY je opravneny jednostranne VOP zmenit, za predpokladu, Ze tym nie je dotknuty bod 15.3 tychto
VOP. GYMIFY oznamuje zmeny VOP ich zverejnenim na Webovej stranke, aspori 15 (slovom: patnést) Dni
vopred, a/alebo zaslanim zmeny VOP na e-mailova adresu UZzivatela, v rovnakej lehote. Dévody pre
zmenu VOP st najma (i) zmena prislusnych pravnych predpisov alebo poziadavky prislusnych orgéanov,
alebo (ii) zmena externych faktorov, ktoré ovplyviiuji uzivanie Softvéru.

Neoddelitelnou stcastou tychto VOP je Reklamaény poriadok.

Tieto VOP st vyhotovené v slovenskom a anglickom jazyku. V pripade akejkol'vek nezhody, resp. rozdielov
medzi slovenskou a anglickou verziou tychto VOP, méa prednost slovenska verzia. Pre vylacenie
pochybnosti, slovenska verzia sa v kazdom jednotlivom pripade povazuje za rozhodné jazykové znenie,
a to aj v pripade, ak je znenie tychto VOP vyhotovené v akomkol'vek inom jazyku - v takom pripade ma
znenie VOP v inom jazyku len charakter informativneho prekladu, za predpokladu Ze platné pravne
predpisy (vratane medzinarodnych pravnych predpisov) neurc¢ujt inak. Za rovnopis s platnostou originalu
sa povazuje aj fotoképia alebo scan tychto VOP, ak nebude preukazané inak.

Vseobecnym organom trhového dozoru pre ochranu spotrebitela na vnatornom trhu je podla zakona ¢.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj
so sidlom Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Slovenska republika
Odbor vykonu dozoru
za@soi.sk, tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68, fax ¢. 041/763 21 39
Odbor ochrany spotrebitela, tel. ¢. 02/58 27 21 86
http:/ /www.soi.sk,
https:/ /www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/ Podajte-podnet.soi
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